
๑ 

สรุปสาระสำคัญจากการประชุมคณะกรรมการนโยบาย 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ครั้งที่ ๓๖/๒๕๖๘ 

วันพฤหัสบดีที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ณ ห้องประชุมผู้บริหาร ชั้น ๔ อาคารอำนวยการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ข้อสังเกต/มติที่ประชุม 

๑. การประชุมสามัญประจำปี ๒๕๖๘ 
ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ร ับทราบ และขอเช ิญกรรมการนโยบายเข ้าร ่วมก ิจกรรมประช ุมสามัญ 
ประจำปี ๒๕๖๘ ระหว่างวันที่ ๑๙ - ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ ณ สำนักงานใหญ่ ส.ส.ท. 

๒. ความคืบหน้าการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานระยะ ๙๐ วัน ของผู้บริหาร 

ร ับทราบรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิงานไตรมาสที ่  ๓/๒๕๖๘ และรายงานผล 
การปฏิบัติงานระยะ ๙๐ วัน ของผู้อำนวยการ ส.ส.ท. ในการนี้คณะกรรมการนโยบาย 
ได้กำหนดให้ผู้อำนวยการ ส.ส.ท. พร้อมรองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. นำเสนอรายงานต่อที่
ประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมการนโยบาย ในวันที่ ๑๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ พร้อมทั้ง
จะช ี ้แจงแนวทางและเกณฑ์การประเมินการทดลองปฏิบ ัต ิงาน ๑๘๐ วันที ่ผนวก
เข้ากับการประเมินผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ขององค์การ รวมถึงหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๓. การยุต ิการให้บริการช่อง ALTV 
และการปร ับผ ั งรายการของช ่อง 
Thai PBS หมายเลข ๓ 

รับทราบความเห็นในสื ่อสังคมออนไลน์มีความคิดเห็นต่อการยุติการให้บริการ 
ช่อง ALTV (ช่องหมายเลข ๔) และการปรับผังเพิ ่มรายการเด็กทางช่อง Thai PBS 
(ช่องหมายเลข ๓) โดยภาพรวมพบว่ามีผู้แสดงความคิดเห็นในเชิงเสียดายบ้าง โดยเฉพาะ  
ผู้ที่รับชมรายการย้อนหลังของช่อง Thai PBS ทางช่อง ALTV อย่างไรก็ตาม เสียงสะท้อน
ส่วนใหญ่ไม่ได้มีลักษณะคัดค้านอย่างรุนแรง และหลายความเห็นสนับสนุนการปรับเปลี่ยน
สู่แพลตฟอร์มที่เหมาะกับพฤติกรรมผู้ชมในปัจจุบัน  

๔. ผังรายการ Thai PBS ช่องหมายเลข 
๓ และแผนการส ื ่ อสารการตลาด 
ไตรมาส ๑/๒๕๖๙ 

ตามที่ที ่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ ๒๕/๒๕๖๗ วันที่ ๒๕ พฤศจิกายน 
พ.ศ.๒๕๖๘ ม ีมต ิ เห ็นชอบผ ังรายการ Thai PBS ช ่องหมายเลข ๓ รายการใหม่  
และแผนการสื ่อสารการตลาด ไตรมาส ๑/๒๕๖๙ ตามที ่ปร ับแก้ไข และนำเสนอ
คณะกรรมการนโยบายเพื ่อทราบต่อไป นั ้น ฝ่ายบริหารจึงนำรายละเอียดดังกล่าว 
ต่อที่ประชุมเพ่ือทราบต่อไป 

ที่ประชุมมีความเห็นและข้อแนะนำว่าควรประชาสัมพันธ์ผังรายการในแต่ละ
ช่วงเวลาทั้งบนหน้าจอออนแอร์ และออนไลน์ เพื่อให้ผู้ชมช่องทางต่าง ๆ ได้รับรู้ว่าแต่ละ
ช่วงเวลาเป็นกลุ่มรายการประเภทใด และควรสร้างอัตลักษณ์ของแต่ละช่วงเวลาให้โดดเด่น 
รวมทั้งสร้างกลยุทธ์ที ่จะทำให้ เกิดความต่อเนื ่องในการรับชม นอกจากนี้ ควรศึกษา 
และนำเทคโนโลยีด้านกราฟิกหรือโปรแกรมแสดงข้อมูลรายการถัดไป มาใช้บนหน้าจอ 
เพื ่อให้ข้อมูลและดึงความสนใจของผู ้ชมหน้าจอ ซึ ่งจะช่วยเสริมประสิทธิภาพในการ 
โปรโมทผังรายการโดยรวมและเพ่ิมโอกาสในการรักษาผู้ชมให้อยู่กับหน้าจอได้นานขึ้น 
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๒ 

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ข้อสังเกต/มติที่ประชุม 

มติที่ประชุม รับทราบ ผังรายการ Thai PBS ช่องหมายเลข ๓ และแผนการสื่อสาร
การตลาด ไตรมาส ๑/๒๕๖๙ ตามเสนอ และให้ฝ่ายบริหารนำข้อแนะนำของที่ประชุม 
ไปพิจารณาดำเนินการ 

๕ .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
มหาอุทกภัยภาคใต้ 

ฝ่ายบริหารนำเสนอผลการดำเนินงานมหาอุทกภัยภาคใต้ ประกอบด้วย การบริหาร
สถานการณ์วิกฤตอุทกภัย และบทสะท้อนที่พบจากบทสนทนาของผู้ชม และผู้ใช้งาน 
สื่อสังคมออนไลน์ 

ที่ประชุมชื่นชมฝ่ายบริหารที่สามารถสื่อสารสถานการณ์วิกฤตน้ำท่วมได้อย่างเป็น
รูปธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการแสดงบทบาทเชิงรุกในช่วงเกิดภัยพิบัติ 
ซึ่งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับเสียงชื่นชมจากสาธารณะอย่างต่อเนื่อง โดยเห็นได้ชัดว่า  
มีระบบการทำงาน และการประสานงานที ่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ที ่ประชุม 
มีข้อแนะนำเพิ่มเติมสำหรับการดำเนินงานในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

๑. ควรทบทวน “ค ู ่ม ือการส ื ่อสารในภาวะว ิกฤต” เพ ื ่อกำหนดแนวทาง
การดำเนินงานในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ เช่น น้ำท่วม วาตภัย โคลนถล่ม หรือแผ่นดินไหว 
ให้ชัดเจนเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การสื่อสารเบื้องต้น การรายงานสถานการณ์ การประสานงาน
ภายใน ไปจนถึงการสื่อสารหลังภาวะตื่นตระหนก เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติได้ทันที โดยไม่ต้องเริ่มวางแผนใหม่ทุกครั้งที่เกิดเหตุ รวมทั้งควรจัดทำและทบทวน 
“ แ ผ น พ ิ ท ั ก ษ ์ อ ง ค ์ ก ร ”  ( Emergency Response Plan) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ คั ญ 
กับความปลอดภัยของบุคลากรและทรัพย์สินขององค์การด้วย เช่น การวางแผนเคลื่อนย้าย
อุปกรณ์ การกำหนดพื้นที่ปลอดภัย การมอบหมายผู ้รับผิดชอบ และควรต้องซักซ้อม  
แผนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันการสูญเสียซ้ำรอยจากเหตุการณ์ในอดีต และสนับสนุน  
ให้มีการสรุปและถอดบทเรียนหลังเหตุการณ์ โดยสรุปผลการทำงานเป็นลำดับขั้นตอน  
เพื่อใช้เป็นบทเรียนในการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในอนาคต รวมถึงสามารถนำไปใช้
เป็นคู่มือในการบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤตในพื้นที่อื่น ๆ ได้อย่างราบรื่น ปลอดภัย 
และลดความสูญเสียให้มากที่สุด 

๒. ควรฟื้นฟูและปรับบทบาทหน่วยงานด้านภัยพิบัติให้มีภารกิจหลักในการติดตาม 
วิเคราะห์ และประสานงานด้านการสื่อสารภัยพิบัติ โดยปรับโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่น 
ไม ่ จำ เป ็นต ้องม ีบ ุคลากรมาก แต ่สามารถทำงานเช ื ่ อมโยงก ับหน ่ วยอ ื ่น ได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้ ควรกำหนดบทบาทและภารกิจให้ชัดเจนและดำเนินงาน  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างระบบงานที่ยั่งยืน ไม่ขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อเสริมศักยภาพ
ขององค์การในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติอย่างทันท่วงที มีระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
ต่อสาธารณะ  

๓. ควรกำหนดกลไกความร ่วมม ือก ับ กสทช. อย ่างต ่อเน ื ่อง เพ ื ่อพ ัฒนา 
และใช้ประโยชน์จากระบบ Cell Broadcast และระบบเตือนภัยอื ่น ๆ ให้สอดคล้อง 
กับภารกิจขององค์การในฐานะสื่อสาธารณะ 
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๓ 
 

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ข้อสังเกต/มติที่ประชุม 
๔. ควรพัฒนากลไกการสื่อสารและการดำเนินงานให้สามารถสร้างความเชื ่อมั่น  

และได้รับการชื่นชมได้ในทุกช่วงเวลา ไม่เฉพาะในภาวะวิกฤต เพื่อให้องค์การมีความ  
โดดเด่นและเป็นที่ไว้วางใจของประชาชนอย่างยั่งยืน 

๕. ควรทบทวนบทบาทและการใช ้งานของแพลตฟอร์ม C - Site ให ้ช ัดเจน  
โดยพิจารณาว่ามีความเหมาะสมเพียงใดต่อการใช้ในภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ภัยพิบัติ 
เนื่องจากการใช้งานจริงพบว่าระบบยังไม่เอื้อต่อการสืบค้นข้อมูลหรือรายงานสถานการณ์
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว หากไม่เหมาะสม ควรกำหนดขอบเขตการใช้งานใหม่ให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของแพลตฟอร์ม และแยกแนวทางจัดการข้อมูลภัยพิบัติผ่านเครื่องมือ
หรือระบบที่เหมาะสมกว่า เพื ่อให้การสื ่อสารและประสานงานในภาวะวิกฤตเป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖. ควรนำเสนอเสียงสะท้อนที่ชื่นชมการทำงานของ ส.ส.ท. จากบุคคลภายนอก 
ผ่านทุกช่องทางสื่อในหลากหลายรูปแบบ ทั้งคลิปเสียง ภาพ และบทสัมภาษณ์ โดยควร  
นำเสียงชื่นชมเหล่านั้นมาเผยแพร่ทุกแพลตฟอร์ม ทั้งออนแอร์ ออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย 
เพื ่อให้ “คนอื ่นพูดแทนเรา” ซึ ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ี เสริมความน่าเชื ่อถือ  
และตอกย้ำคุณค่าความสำคัญของการดำรงอยู่ขององค์การในสายตาสาธารณะ 

๗. ควรขอบคุณพนักงาน ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และภาคีเครือข่ายที ่มีส่วนร่วม  
ในปฏิบัติการมหาอุทกภัยครั ้งนี ้อย่างเป็นทางการ เพื ่อยกย่องและเสริมคุณค่าของ 
ความร่วมมือกันให้แข็งแรงยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะช่วยสร้างขวัญกำลังใจ เสริมความผูกพัน
ระหว่างองค์การกับเครือข่าย และส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

มติที่ประชุม   รับทราบ และให้ฝ่ายบริหารนำข้อแนะนำของที ่ประชุมไปพิจารณา
ดำเนินการ 

๖. สรุปสาระสำคัญจากการประชุม
คณะกรรมการบริหาร 

รับทราบสรุปสาระสำคัญจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส.ส.ท. ครั ้งที่  
๒๒/๒๕๖๘ ว ันพุธที ่  ๒๙ ต ุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ คร ั ้งท ี ่  ๒๓/๒๕๖๘ ว ันอังคารที่   
๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘ และครั้งที่ ๒๔/๒๕๖๘ วันพุธที่ ๑๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๗ .  ร ั บ ร อ ง ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการนโยบาย 

รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งที่ ๓๕/๒๕๖๘ วันพฤหัสบดีที่ 
๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘ และรับรองสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย 
ครั้งที่ ๓๕/๒๕๖๘ วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
ตามเสนอ 

หมายเหตุ  ที ่ประชุมให้เล ื ่อนการนำเสนอวาระ “สรุปผลการพบศูนย์ภ ูม ิภาค และเครือข่ายทั ้ง ๓ ศูนย์ ” ออกไปก่อน และ
คณะกรรมการนโยบายไดป้ระชุมวาระลับ ดังนี้ 

๑. รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งที่ ๓๕/๒๕๖๘ วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘  
(วาระลับ) 

๒. การจ้างผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ส.ส.ท. 
๓. รายงานความคืบหน้าการดำเนินการสอบข้อเท็จจริง  
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๔ 
 

๔. การเตรียมเสนอชื่อเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
๕. เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ๒๕๖๙ ของผู้อำนวยการ ส.ส.ท. 
๖. การจ่ายเงินค่ารถประจำตำแหน่งให้กับอดีตกรรมการนโยบาย และกรรมการบริหารอ่ืน ระหว่างปี ๒๕๕๑ – ๒๕๕๓ 
๗. หนังสือร้องเรียนการประพฤติมิชอบ 
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