
๑ 

สรุปสาระสำคัญจากการประชุมคณะกรรมการนโยบาย 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๙ 

วันพฤหัสบดีท่ี ๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ณ หองประชุมผูบริหาร ชั้น ๔ อาคารอำนวยการ 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

๑. ผูผลิตรายการขอใหชี้แจงขอเท็จจริง รับทราบ โดยใหฝายบริหารไปศึกษาขอทักทวงและประเด็นที่เกี่ยวของเพิ่มเติม 

พรอมทั้งรายงานผลการดำเนินการที่เกี่ยวของใหคณะกรรมการนโยบายรับทราบกอน

พิจารณาเรื่องดังกลาว 

๒.  การประช ุมร ับฟ งความค ิดเห ็นตอ 

การพัฒนาระบบดิจิทัลขององคการ 

รับทราบ กำหนดการประชุมรับฟงความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบดิจิทัลของ

องคการ ในวันพฤหัสบดีท่ี ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๓. รายงานความกาวหนาและพิจารณา

บทความการประเมินผลการดำเนินงาน 

ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๘ 

ฝายบริหารและคณะผู ประเมินภายนอกนำเสนอรายงานความกาวหนาและ 

รางบทความการประเมินผลการดำเนินงาน ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๘ เพ่ือเปนขอมูลสวน

สำคัญในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๖๘ ของ ส.ส.ท. เพื ่อนำเสนอตอ

คณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎรวุฒิสภา และเผยแพรตอสาธารณะ 

ที่ประชุมเห็นวาควรนำรายงานการประเมินผลการดำเนินงาน ส.ส.ท. ประจำป

๒๕๖๘ มาใชเปนสวนหนึ่งในการเชื ่อมโยงกับการกำหนดยุทธศาสตรขององคการ

ในระยะ ๔ ปขางหนา เพื่อใหการกำหนดทิศทางองคการตั้งอยูบนฐานขอมูล ขอคนพบ 

และบทเรียนจากการดำเนินงานที่ผานมา อันจะชวยสะทอนทั้งจุดแข็ง ความทาทาย 

โอกาสในการพัฒนา และบริบทการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศนสื่อในยุคดิจิทัล ตลอดจน

ทำให การกำหนดย ุทธศาสตร ม ีความสอดคล องก ับบทบาทของส ื ่อสาธารณะ

ความคาดหวังของประชาชน และเจตนารมณตามกฎหมายจัดตั้งองคการมากยิ่งข้ึน 

พรอมกันนี้ ไดมีขอเสนอแนะเพื่อใหคณะผูประเมินนำไปพิจารณาปรับปรุงรายงานฉบับ

สมบูรณ รวมถึงปรับปรุงบทความสำหรับนำเสนอในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป 

๒๕๖๘ ดังนี้ 

๑. ควรปรับกรอบการวิเคราะหและการใชถอยคำในรายงานใหสอดคลองกับ

ล ักษณะขององคกรส ื ่อสาธารณะและเจตนารมณตามพระราชบัญญัติ ส.ส.ท. 

พ.ศ. ๒๕๕๑ มากยิ่งขึ้น โดยหลีกเลี่ยงการใชกรอบคิดหรือถอยคำในลักษณะเดียวกับ

ภาคธุรกิจ เชน การใชตัวชี้วัดทางการเงินประเภท ROE ROA หรือ EBIT รวมถึงคำวา 

กำไร หรือ ขาดทุน ซึ่งอาจไมสอดคลองกับสถานะของไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะ 

ควรใชคำวาเกินดุล ขาดดุล หรือสมดุลจะเหมาะสมกวา และควรมุงเนนการสะทอน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ผลกระทบทางสังคม ความคุมคาของการใชทรัพยากร 

และบทบาทในการสงเสริมการเรียนรู การมีสวนรวมของประชาชน และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของสังคมเปนสำคัญ 
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

๒. ควรพิจารณาความหมายและบทบาทของพื้นที่สาธารณะ และความไววางใจ

ในบริบทสื่อดิจิทัลและ AI ใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงจาก คนสวนใหญ

ในสังคมไปสูพื ้นที่สาธารณะที่หลากหลายและเฉพาะกลุ ม ตลอดจนผลกระทบจาก

อัลกอริทึมและแพลตฟอรมดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 

ท้ังนี้ เห็นวาสื่อสาธารณะควรมีบทบาทในการสรางความหลากหลายทางขอมูล สงเสริม

การรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง รักษาอธิปไตยดานการสื่อสารของสังคม และธำรงไว

ซึ ่งคุณคาประชาธิปไตย การตรวจสอบถวงดุล และความเชื ่อมั ่นตอกระบวนการ

ประชาธิปไตยและการอยูรวมกันของสังคม 

๓. ควรอธิบายความหมายของความไววางใจ และความพึงพอใจในบริบทของสื่อ

สาธารณะใหชัดเจนยิ ่งขึ ้น โดยไมจำกัดเพียงการวัดความนิยม ความบันเทิง หรือ 

ความพึงพอใจในการรับชม แตควรสะทอนถึงความสามารถของผูชมในการนำขอมูล

ขาวสารและสาระไปใชประโยชนในการดำเนินชีวิต การเรียนรู และการตัดสินใจใน

สังคม รวมถึงควรเชื่อมโยงใหเห็นอยางเปนรูปธรรมวาความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ

ดังกลาวนำไปสู การสนับสนุนองคการในลักษณะใด ตลอดจนสะทอนบทบาทของ 

ไทยพีบีเอสในการเปนแหลงขอมูลอางอิงสำคัญ การกำหนดวาระสาธารณะ และ 

การสื่อสารในชวงสถานการณวิกฤตหรือภัยพิบัติ 

๔. ควรพัฒนาการวิเคราะหขอมูลผูชมใหมีความลึกและเชื่อมโยงกับการกำหนด

ทิศทางองคการมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการวิเคราะหผูชมในแตละชวงวัย การเปรียบเทียบ

กับกลุมผูชมของสื ่อประเภทอื ่น และการศึกษาพฤติกรรมของกลุมคนรุนใหม เพ่ือ

สนับสนุนแนวคิดการพัฒนาสื่อแบบยึดผูชมเปนศูนยกลาง (Audience-Centric) รวมท้ัง

ควรเสนอแนวทางการขยายฐานผูชมและการปรับตัวขององคการตอสภาพแวดลอม 

สื ่อดิจิทัลในลักษณะที ่ชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง มากกวาการเสนอ

ขอสังเกตในลักษณะท่ัวไป 

๕. ควรพิจารณาความยั่งยืนของไทยพีบีเอสในมิติของระบบนิเวศสื่อสาธารณะ

โดยรวม ไมจำกัดเฉพาะองคการ แตรวมถึงสื่อทองถิ่น สื่อพลเมือง และเครือขายสื่อ

ทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยไทยพีบีเอสควรมีบทบาทในการสนับสนุน สงเสริม และ

สรางความรวมมือเพื่อใหระบบนิเวศสื่อสาธารณะสามารถเติบโตอยางยั่งยืนรวมกัน ท้ัง

ในระดับประเทศและระดับสากล 

๖. ควรปรับปรุงการนำเสนอขอมูลดานการเงินและผลการบริหารจัดการใหมี

ความสมดุล รอบคอบ และสะทอนขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประเด็นรายไดจาก

การเปนผู ใหบริการโครงขายที ่ลดลง ซึ ่งควรสื ่อสารอยางระมัดระวังเพื่อไมใหเกิด 

ความเข าใจคลาดเคล ื ่อนในเชิงนโยบายหร ือสาธารณะ พร อมทั ้งควรนำเสนอ 

แนวทางการบริหารจัดการและการสรางรายไดในอนาคตอยางชัดเจน เชน การใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา (IP) หรือการตอยอดสิทธิประโยชนจากรายการ

ตางๆ รวมถึงควรอธิบายความหมายของสินทรัพย ที่จะนำมาใชสรางรายไดใหชัดเจน 

อง
ค์ก
ารก

ระจ
าย
เสีย

งแ
ละ
แพ

ร่ภ
าพ

สา
ธา
รณ

ะแ
ห่ง
ปร
ะเท

ศไท
ย 

 
 

อง
ค์ก
ารก

ระจ
าย
เสีย

งแ
ละ
แพ

ร่ภ
าพ

สา
ธา
รณ

ะแ
ห่ง
ปร
ะเท

ศไท
ย
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

นอกจากนี้ การนำเสนอผลลัพธดานการลดคาใชจายหรือการเพิ่มประสิทธิภาพควร

สะทอนวาเปนแนวทางหรือความพยายามในระยะเริ ่มตนมากกวาการสรุปวาเปน

ผลสำเร็จเชิงกลยุทธโดยสมบูรณ 

๗. ควรจัดทำรายงานโดยเชื่อมโยงขอคนพบจากการประเมินใหสอดคลองกับ

กรอบท่ีกฎหมายกำหนด ตามมาตรา ๕๐ แหงพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้งในดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

การพัฒนาองคกร การสนับสนนุจากประชาชน และความพึงพอใจของผูรับชมรับฟง  

๘. ควรพิจารณาศึกษาและประเมินบทบาท พัฒนาการ และความทาทายของ

ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะตลอดระยะเวลากวา ๑๘ ปที่ผานมา โดยอาศัยขอมูล

จากการสำรวจความคิดเห็น การสนทนากลุม และผลการดำเนินงานยอนหลังหลายป

ประกอบกัน เพื ่อให การว ิเคราะหม ีความลึกซ ึ ้ง สอดคลองกับบร ิบทปจจ ุบัน  

และสามารถสะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนตำแหนงขององคการในระบบ

นิเวศสื่อสาธารณะไดอยางชัดเจน 

๙. ควรทบทวนการใชถอยคำและแนวคิดบางประการใหสอดคลองกับบริบท 

การดำเนินงานในปจจุบันมากยิ่งข้ึน เชน การใชคำวา Digital First ซ่ึงอาจไมสอดคลอง

กับสภาพการดำเนินงานที่ระบบการผลิตและเผยแพรสื่อขององคกรเปนระบบดิจิทัล 

โดยสมบูรณแลว  

มติท่ีประชุม   ๑. รับทราบรายงานความกาวหนาการประเมินผลการดำเนินงาน 

ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๘  

 ๒. ใหคณะผูประเมินผลการดำเนินงาน ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๘ 

นำความเห็นและขอแนะนำของที่ประชุมไปพิจารณาปรับปรุงรายงานการประเมินผล

การดำเนินงาน ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๘ ฉบับสมบูรณ และปรับปรุงบทความที่จะเสนอ

ในรายงานผลการปฏิบัติงาน ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๘ ใหครบถวนและสมบูรณกอน 

การเผยแพรตอไป 

๔ .  ร า ย ง านคว ามก  า ว หน  า ก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธ ิภาพการจัดซื ้อจ ัดจางและการ

วิเคราะหการใชวิธีเฉพาะเจาะจง 

ดวยคณะกรรมการนโยบายไดมีขอเสนอใหฝายบริหารเรงดำเนินการวิเคราะห

และจำแนกประเภทการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงใหมีความชัดเจน เพื่อใชเปน

ขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจางใหมีความเหมาะสม โปรงใส และมี

ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น ฝายบริหารจึงรายงานความกาวหนาการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การจัดซื้อจัดจางและการวิเคราะหการใชวิธีเฉพาะเจาะจง โดยไดศึกษาภาพรวมการ

จัดซื้อจัดจางขององคการ จำแนกประเภทและลักษณะการใชวิธีเฉพาะเจาะจงใหมี 

ความชัดเจนตามความเหมาะสม วิเคราะหสาเหตุเชิงระบบ (Root Cause) ที่สงผลตอ

การใชวิธีดังกลาว ตลอดจนจัดทำขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงทั้งในเชิงนโยบายและ

กระบวนการดำเนินงาน 

ที่ประชุมชื่นชมที่ฝายบริหารและสำนักบริหารสามารถวิเคราะหปญหาและ

กำหนดแนวทางปรับปรุงการจัดซื ้อจัดจางอยางเปนระบบและมีเปาหมายชัดเจน 
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง สามารถ

ยกระดับมาตรฐาน ความโปรงใส และธรรมาภิบาลในการจัดซื้อจัดจางไดอยางเปน

รูปธรรม ท่ีประชุมไดมีขอแนะนำ ดังนี้ 

๑. ควรเรงปรับปรุงมาตรฐานขอมูลและกระบวนการตรวจสอบขอมูลกอนนำสง

หนวยงานภายนอก เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนในการจำแนกขอมูล ซึ่งอาจสงผลตอ

ภาพลักษณและการตีความของหนวยงานตรวจสอบ รวมทั้งควรกำหนดหลักเกณฑและ

ระบบติดตามการใชวิธีเฉพาะเจาะจงอยางเขมงวด โดยเฉพาะกรณีท่ีอาจเขาขายแบงซ้ือ

แบงจางหรือเกิดความเสี่ยงดาน Vendor Lock-in หรือการผูกขาดผูขายหรือผูใหบริการ

รายเดียวจนไมสามารถเปลี่ยนผูใหบริการไดโดยงาย เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยาง

โปรงใส ตรวจสอบได และมีการแขงขันอยางเหมาะสม 

๒. ควรเสริมกลไกกำกับดูแลท้ังในรูปแบบ SOP ระเบียบ แนวปฏิบัติ และระบบ

ตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง ควบคูกับการปรบัปรุงกระบวนการวางแผนงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานดานการผลิตรายการ เพื่อลดการดำเนินงานแบบ

เรงดวนหรือการตอสัญญาระยะสั้นซ้ำหลายครั้ง 

๓. ควรสื่อสารและสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางแก

ผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ผานคูมือ ตัวอยาง TOR แนวทางการใชวิธีเฉพาะเจาะจง 

และสื่อการเรียนรูที่เขาถึงงาย รวมถึงปรับปรุงการจำแนกหมวดงบประมาณและการใช

คำเรียกในระบบงานใหสอดคลองกับหลักกฎหมายและหลักการงบประมาณ เพื่อให 

การกำกับดูแล การวิเคราะหขอมูล และการตรวจสอบเปนไปอยางชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

มติท่ีประชุม รับทราบ และใหฝายบริหารนำขอแนะนำของท่ีประชุมไปพิจารณา

ดำเนินการเพื่อปรับปรุงมาตรฐานขอมูลและกระบวนการจัดซื้อจัดจางใหมีความชดัเจน 

โปรงใส และตรวจสอบได เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลดานการจัดซ้ือจัด

จางขององคการในระยะยาว 

๕. รายงานการใชงานระบบผลิตขาวแบบ 

News Studio Automation 

ดวยคณะกรรมการนโยบายไดมอบหมายใหฝายบริหารจัดทำแผนเรงดวน 

ในการใชงานระบบผลิตขาวแบบ News Studio Automation อยางเปนรูปธรรม โดย

มีขอเสนอแนะใหจัดทำแผนการใชประโยชนจากระบบดังกลาวใหเกิดความคุมคาและ

เต็มประสิทธิภาพ ฝายบริหารจึงนำเสนอรายงานความคืบหนาการดำเนินงาน พรอมผล

วิเคราะหการใชประโยชนระบบ News Studio Automation ในระยะตอไป  

ท ี ่ประช ุมเห ็นด วยก ับแนวทางการใชประโยชนจากระบบ News Studio 

Automation ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีขอแนะนำเพ่ิมเติม ดังนี้ 

๑. ควรใหสำนักที่เกี ่ยวของรวมกันกำหนดหลักเกณฑและแนวทางการใชงาน

ระบบ รวมถึงการจัดทำ SOP และคูมือการปฏิบัติงานสำหรับแตละรายการอยางชัดเจน  
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

ตลอดจนจัดการฝกอบรมและทบทวนการใชงานระบบอยางสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะ

และความคุนเคยของบุคลากร โดยเฉพาะผูกำกับและโปรดิวเซอรรุนใหม 

๒. ควรประเมินความคุมคาของระบบในเชิงรูปธรรมมากขึ้น โดยพิจารณาท้ัง

จำนวนชั่วโมงการใชงาน มูลคาทดแทนการเชาใชระบบภายนอก และประโยชนจาก 

การลดการใชกำลังคน เพื่อใชประกอบการชี้แจงตอหนวยงานตรวจสอบและสะทอน 

การใชประโยชนจากทรัพยสินขององคการอยางเหมาะสม 

๓. ควรระบุขอจำกัดของระบบและเงื่อนไขการใชงานที่เหมาะสมไวอยางชัดเจน 

โดยมุงเนนการใชงานกับรายการที่มีรูปแบบคงที่และไมซับซอน รวมทั้งการไมลงทุน

เพ่ิมเติมในระยะสั้น และรักษาระดับการใชงานระบบใหตอเนื่องจนสิ้นสุดอายุการใชงาน 

เพ่ือใหเกิดความคุมคาสูงสุดจากการลงทุนเดิมขององคการ 

มติท่ีประชุม รับทราบ และใหฝายบริหารนำขอแนะนำของท่ีประชุมไปพิจารณา

ดำเนินการ เพ่ือผลักดันการใชงานระบบใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมติดตามประเมินผล

การใชงานและรายงานความคืบหนาใหท่ีประชุมทราบเปนระยะ 

๖. รายงานความผิดพลาดหนาจอออนแอร

และออนไลน ไตรมาส ๔/๒๕๖๘ และไตร

มาส ๑/๒๕๖๙ 

ดวยคณะกรรมการนโยบายกำหนดใหมีการรายงานความคืบหนาดานคุณภาพ

รายการและขอผิดพลาดบนหนาจออยางตอเนื่อง รวมท้ังแนวทางในการลดขอผิดพลาด

บนหนาจอ และใหฝายบริหารรายงานผลการดำเนินงานดานคุณภาพรายการและ 

การตรวจสอบขอผิดพลาดตอคณะกรรมการนโยบายเปนรายไตรมาส ฝายบริหารจึง

รายงานขอผิดพลาดบนหนาจอออนแอรและออนไลน พรอมแนวทางการจัดการเพื่อลด

ความผิดพลาด ไตรมาส ๔/๒๕๖๘ (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๘) และไตรมาส ๑/๒๕๖๙ 

(มกราคม – มีนาคม ๒๕๖๙) ซึ ่งไดรวบรวมขอมูลจากสำนักสื ่อดิจิทัล และสำนัก

โทรทัศนและวิทย ุ

ท่ีประชุมมีความเห็นและขอแนะนำเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและลด

ขอผิดพลาดในการออกอากาศ ท้ังในสวนของหนาจอออนแอรและสื่อออนไลน ดังนี้ 

๑. ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความพรอมของบุคลากร การกำหนด

มาตรฐานและวินัยการทำงานท่ีชัดเจน การตรวจสอบอุปกรณและระบบอยางเปนระบบ 

ตลอดจนการวิเคราะหขอผิดพลาดโดยใชขอมูลขอเท็จจริงและพิจารณาในภาพรวมของ

ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน ลดความผิดพลาดจากบุคลากร 

และยกระดับคุณภาพการทำงานอยางตอเนื่อง 

๒. ควรสงเสริมวัฒนธรรมความเปนมืออาชีพในทุกระดับของการปฏิบัติงาน 

ควบคูกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง ทั้งดานการสื่อสาร การวิเคราะห

เนื้อหา การตรวจสอบขอมูล และองคความรูเฉพาะดาน โดยสนับสนุนใหมีระบบพัฒนา

รายบุคคล รวมถึงกำหนดแนวทางกำกับติดตามและมาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกันของ

ทุกหนวยงาน เพ่ือรักษาความนาเชื่อถือและมาตรฐานวิชาชีพขององคการในระยะยาว 
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๖ 
 

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

๓. ควรบริหารจัดการขอผิดพลาดและขอรองเรียนบนสื่อออนไลนอยางรอบดาน 

โดยเปดพื้นที่ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะอยางเหมาะสม 

ควบคูกับการสื่อสารตอบกลับผูชมอยางสุภาพ รวดเร็ว และมีมาตรฐานเดียวกัน พรอม

ทั้งนำขอทวงติงและขอผิดพลาดมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาองคความรูและปรับปรุง

กระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มความรอบดานของเนื้อหาและเสริมสรางความเชื่อมั่นของ

ผูชม 

๔. ควรกำหนดหลักเกณฑสำหรับการบริหารจัดการขอรองเรียนและการตอบ

กลับบนแพลตฟอรมดิจิทัล รวมถึงจัดทำแนวทางปฏิบัติและชุดคำตอบมาตรฐาน เพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของผูดูแลสื่อออนไลนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจน

เพ่ิมความเขมงวดในกระบวนการกลั่นกรองเนื้อหากอนเผยแพร และติดตามประเมินผล

กระทบจากขอผิดพลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกรณีที่อาจกระทบตอความนาเชื่อถือ

ขององคการในวงกวาง 

๕. ควรใชกลไกของคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื ่องรองเรียนจาก

ประชาชนเปนพื ้นที ่ร วมพิจารณากรณีที ่มีขอถกเถียงหรือกระแสวิพากษวิจารณ 

ในประเด็นสาธารณะ เพื่อชวยวิเคราะหขอเท็จจริง ใหขอเสนอแนะเชิงวิชาชีพ และ

สนับสนุนการตัดสินใจของฝายปฏิบัติ รวมทั้งสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานเพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นซ้ำ และยกระดับมาตรฐานการทำงานของ

องคการอยางเปนรูปธรรม 

มติท่ีประชุม รับทราบ และใหฝายบริหารนำขอแนะนำของท่ีประชุมไปพิจารณา

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื ่อปองกันและลดความผิดพลาด รวมทั ้งรักษา

มาตรฐานและความนาเชื่อถือขององคการในฐานะสื่อสาธารณะ 

๗. รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

นโยบาย 

รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งที่ ๙/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดีท่ี 

๒๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ และรับรองสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย  

ครั้งท่ี ๙/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดีท่ี ๒๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซต ตามท่ี

ปรับแกไข 

หมายเหตุ  คณะกรรมการนโยบายไดประชุมวาระลับ ดังนี้ 

๑. รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งท่ี ๙/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดีท่ี ๒๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ (วาระลับ) 

๒. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอำนวยการ ส.ส.ท. ไตรมาส ๑/๒๕๖๙ 

๓. หนังสือขอใหสงเรื่องใหสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาวินิจฉัย 

๔. การพิจารณาแนวทางพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและศักยภาพองคการในระยะยาว 
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