
๑ 

สรุปสาระสำคัญจากการประชุมคณะกรรมการนโยบาย 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ครั้งท่ี ๑๖/๒๕๖๙ 

วันพฤหัสบดีท่ี ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ณ หองประชุมผูบริหาร ชั้น ๔ อาคารอำนวยการ 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

๑. กรรมการนโยบายขอลาออกจากการเปน

อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการนโยบาย

การลงทุน การเงินและการงบประมาณ 

รับทราบ และคณะกรรมการนโยบายจะทบทวนองคประกอบของคณะกรรมการ

และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการนโยบายแตงตั้งตอไป 

๒. การเช ิญผ ู  ได  ร ั บการเสนอช ื ่ อเปน

กรรมการนโยบายรวมประชุมคณะกรรมการ 

นโยบาย 

รับทราบ โดยเชิญผูไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการนโยบายจะเขารวมประชุม

คณะกรรมการนโยบายทุกวันพฤหัสบดีที ่ม ีการประชุม ตั ้งแตว ันที ่ ๖ สิงหาคม

พ.ศ. ๒๕๖๙ เปนตนไป จนกวาจะมีแตงตั้งและประกาศชื่อในราชกิจจานุเบกษา 

๓. แนวทางการประเมินผลการดำเนินงาน 

ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๙ 

ส.ส.ท. ไดดำเนินการจัดซ้ือจัดจางคณะผูวิจัยโครงการประเมินผลการดำเนินงาน

ของ ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๙ ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ โดยวิธีการ

คัดเลือกเรียบรอยแลว คณะผู ว ิจัยจึงนำเสนอกรอบการดำเนินงานพรอมทิศทาง

การประเม ินผลเพ ื ่อให คณะกรรมการนโยบายร ับทราบและให ข อเสนอแนะ

ประกอบดวย กรอบแนวคิดการประเมิน วิธีการศึกษา และผลผลิตสำคัญ  

ท่ีประชุมมีความเห็นและขอแนะนำดังนี้ 

๑. การประเมินควรเริ่มจากการทำความเขาใจวาสื่อสาธารณะที่พึงประสงคใน

บริบทสังคมไทย ควรมีคุณคา บทบาท และขอบเขตอยางไร โดยไมย ึดต ิดกับ 

ไทยพีบีเอสเพียงอยางเดียว และควรมองถึงความเปนสื ่อสาธารณะโดยรวมของ

ประชาชนทุกกลุ มและทุกพื ้นที ่ เพื ่อใหผลการประเมินสามารถใชเปนหลักอางอิง 

ในการกำหนดทิศทางในอนาคตได 

๒. ควรศึกษาวาประชาชนมองสื่อสาธารณะอยางไร ตองการใหมีบทบาทอะไร 

และเห็นคุณคาหรือความคุมคาของการมีสื ่อสาธารณะอยางไร โดยอาจครอบคลุม

คำถามสำคัญ เชน ประเทศไทยจำเปนตองมีสื่อสาธารณะหรือไม หากไมมีจะเกิดผล

อยางไร และสื ่อสาธารณะควรตอบสนองประชาชนกลุ มใดบาง ท้ังนี ้ควรออกแบบ

คำถามอยางระมัดระวังเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนความเห็นอยางแทจริง 

๓. แนวคิด “รายการที่ดีตองมีคนดู” ควรพิจารณาอยางรอบดาน โดยคุณคาของ

สื ่อสาธารณะครอบคลุมทั ้งการสรางประโยชนสาธารณะ การเปนแหลงขอมูลท่ี

นาเชื่อถือ การเปดพ้ืนท่ีใหเสียงท่ีหลากหลาย และการตอบสนองตอประเด็นท่ีตลาดอาจ

ไมสามารถรองรับได ทั้งนี ้ ความนิยมและจำนวนผูชมยังเปนขอมูลสำคัญประกอบ 

การประเมิน เพื่อสะทอนการเขาถึงประชาชนและสนับสนุนการสื่อสารคุณคาของสื่อ

สาธารณะตอสังคมอยางเหมาะสม 
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

๔. ควรศึกษาวาไทยพีบีเอสสรางผลกระทบหรือคุณคาใหแกประชาชนและสังคม

อยางไร โดยเฉพาะบทบาทท่ีอาจไมปรากฏผานตัวเลขจำนวนผูชม เชน การเปนพ้ืนท่ีให

กลุมที่มีเสียงนอย การนำเสนอปญหาทองถิ่น การชวยใหประชาชนเขาถึงหนวยงานรัฐ 

หรือการผลักดันประเด็นไปสูการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี ้ ควรพิจารณาเครือขายนักขาว

พลเมืองและผูมีสวนเก่ียวของในพ้ืนท่ีเปนแหลงขอมูลสำคัญ 

๕. เมื่อรับทราบวาประชาชนคาดหวังอะไรและเห็นคุณคาใดแลว ควรยอนกลับ

มาศึกษากลไกภายในของไทยพีบีเอสเฉพาะสวนที ่เกี ่ยวของกับคุณคาสาธารณะ  

เพื่อคนหาชองวางระหวางสิ่งที่ประชาชนคาดหวังกับสิ่งที่องคการสามารถทำไดจริง 

รวมถึงวิเคราะหอุปสรรคและแนวทางแกไข โดยควรใชขอมูลเชิงคุณภาพอยางลึกซ้ึง 

ไมอาศัยเพียงผลสำรวจเชิงปริมาณ 

๖. นอกจากการใหขอเสนอแนะประเด็นท่ีตองทำเพ่ิมเติมแลว ควรชี้ใหเห็นวางาน

ใดมีคุณคาตอสาธารณะต่ำ ซ้ำซอน หรือใชทรัพยากรมากเกินประโยชน เพื่อใชเปน

หลักฐานประกอบการตัดสินใจในการลดหรือยุติงานบางสวน และจัดสรรทรัพยากรไป

ยังภารกิจท่ีสรางผลกระทบสูงกวา 

๗. ควรทบทวนบทบาทของสื่อสาธารณะในยุคที่พฤติกรรมการรับสื่อเปลี่ยนจาก

โทรทัศนและวิทยุไปสูแพลตฟอรมออนไลน รวมถึงพิจารณาวาโครงสรางและกลไกเดิม 

เชน สภาผูชมและผูฟงรายการ และรูปแบบการผลิตและเผยแพรสื่อยังคงเหมาะสมหรือ

ควรปรับอยางไร เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของสื่อยุคใหม 

๘.  ผลการศึกษาควรนำไปใชประโยชนในวงกวางท้ังภายในและภายนอกองคการ 

โดยสื่อสารและแลกเปลี่ยนกับนักวิชาการ ผูประกอบวิชาชีพสื่อ ภาคประชาสังคม และ

ภาคการเมือง เพื่อสรางความเขาใจและการยอมรับรวมกันเกี่ยวกับลักษณะของสื่อ

สาธารณะที่พึงประสงคในบริบทไทย และสามารถนำไปตอยอดเพื ่อใชเปนฐานใน 

การกำหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลในระยะตอไป 

๙. ผลการประเม ินควรนำไปใช ประกอบการจ ัดทำแผนบร ิหารก ิจการ 

งบประมาณ และยุทธศาสตรในอนาคต โดยเฉพาะการพิจารณาวาทรัพยากรที่มีอยู

เพียงพอหรือไม หากตองการขยายบทบาทของสื่อสาธารณะควรเพิ่มทรัพยากรหรือไม 

หรือหากทรัพยากรเทาเดิมควรลดภารกิจใดลง เพ่ือใหการใชงบประมาณและทรัพยากร

ตาง ๆ สอดคลองกับคุณคาสาธารณะท่ีประชาชนตองการ 

๑๐. การประเมินไมควรเปนเพียงการวิจัยเพื่อจัดทำรายงาน แตควรเปดโอกาส

ใหสังคมไดเรียนรูไปพรอมกันวา “คุณคาสาธารณะ” คืออะไร ไทยพีบีเอสมีบทบาท

อยางไร และควรพัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อใหการประเมินมีผลตอการพัฒนาความเขาใจ

ของสังคมและสรางความสัมพันธท่ียึดโยงระหวางไทยพีบีเอสกับประชาชนมากข้ึน 

มติท่ีประชุม รับทราบ และใหศูนยวิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะกำกับและติดตามให

คณะผู ว ิจัยนำความเห็นและขอแนะนำของที ่ประชุมไปพิจารณาปรับปรุงแนวทาง 

การประเมินผลการดำเนินงาน ส.ส.ท. ประจำป ๒๕๖๙ ใหมีความเหมาะสม ครอบคลุม

อง
ค์ก
ารก

ระจ
าย
เสีย

งแ
ละ
แพ

ร่ภ
าพ

สา
ธา
รณ

ะแ
ห่ง
ปร
ะเท

ศไท
 

 
 

อง
ค์ก
ารก

ระจ
าย
เสีย

งแ
ละ
แพ

ร่ภ
าพ

สา
ธา
รณ

ะแ
ห่ง
ปร
ะเท

ศไท
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

มิติคุณคาของสื่อสาธารณะ ความเชื่อมโยงกับประชาชน และสามารถนำผลการประเมิน

ไปใชประโยชนในการพัฒนาองคการในระยะตอไปไดอยางเปนรปูธรรม 

๔. รายงานการประเม ินผลสัมฤทธิ ์ของ

พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 

๒๕๕๑ 

ฝายบริหารนำเสนอแนวทางและกรอบการดำเนินงานประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

พระราชบัญญัติ ส.ส.ท. พ.ศ. ๒๕๕๑ ครั้งที่ ๒ ซึ่งจะเริ่มดำเนินการในป ๒๕๗๐ โดย

ดำเนินการตามที่พระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดไว 

ท่ีประชุมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับกรอบการดำเนินงาน ประเด็นท่ีควร

ศึกษา ตลอดจนรูปแบบและองคประกอบของคณะทำงาน โดยมีความเห็นและขอสรุป 

ดังนี้ 

๑. ใหแยกการดำเนินงานออกเปน ๒ สวน ไดแก ๑) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

พระราชบัญญัติ ส.ส.ท. พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามกระบวนการของสำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา โดยมอบหมายใหฝายบริหารดำเนินการตามขั้นตอนของทางราชการ และ  

๒) การทบทวนพระราชบัญญัติ ส.ส.ท. พ.ศ. ๒๕๕๑ ในมิติดานนโยบายและแนวทาง 

การปรับปรุงกฎหมาย โดยคณะกรรมการนโยบายเปนผู ดำเนินการ ทั ้งน ี ้  ให มี 

การประสานงานและเชื ่อมโยงขอมูลระหวางทั ้งสองสวนอยางใกลช ิด เพื ่อให 

การดำเนินงานและขอเสนอมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

๒. ใหกรรมการนโยบายพิจารณาเสนอรายชื่อบุคคลทั้งภายในองคการ และ

ผ ู  เช ี ่ยวชาญหร ือผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิภายนอก เพ ื ่อแต งต ั ้ ง เป นคณะทำงานภายใต

คณะกรรมการนโยบาย โดยใหนำเสนอเพื ่อพิจารณาในการประชุมครั ้งถัดไป ทั้งนี้ 

คณะทำงานควรมีองคประกอบที่หลากหลายทั้งกรรมการนโยบาย ฝายบริหาร และ

ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะดาน

กฎหมาย เทคโนโลยี สื่อ และนโยบาย ใหคณะทำงานมีหนาที่ศึกษาและจัดทำขอเสนอ

เชิงนโยบายเกี่ยวกับการทบทวนและปรับปรุงพระราชบัญญัติ ส.ส.ท. พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย

นำผลการศึกษา ขอเสนอ และรางกฎหมายที่เคยจัดทำ รวมทั้งประเด็นสำคัญที่เคยมี

การหารือมาทบทวนและใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำขอเสนอครั้งใหม พรอมท้ัง

พิจารณาประเด็นอื่นที่เกี่ยวของตามความเหมาะสม โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ภูมิทัศนสื่อ เทคโนโลยี และบริบทของสังคมในอนาคต 

มติท่ีประชุม รับทราบกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของพระราชบัญญัติองคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ครั้งที่ ๒ และให

ดำเนินการตามขอสรุปของท่ีประชุม 

๕. รายงานผลการดำเน ินงานดานข าว

ตางประเทศ ของผูเชี่ยวชาญพิเศษ ส.ส.ท. 

ดานขาวตางประเทศ 

เพื ่อต ิดตามการดำเน ินงานดานขาวต างประเทศตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการนโยบาย และเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

และประเด็นที่ควรติดตาม อันจะเปนขอมูลประกอบการกำหนดทิศทางและพัฒนางาน

ดานขาวตางประเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น ผู เชี ่ยวชาญพิเศษที่รับผิดชอบภารกิจ
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เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

ดังกลาว จึงไดนำเสนอผลการดำเนินงานทั้งในสวนของศูนย Thai PBS World และ

สำนักขาว พรอมทั ้งการดำเนินงานกรณีเกิดขอผิดพลาดในการนำเสนอขาวของ  

Thai PBS World 

ท่ีประชุมมีความเห็นและขอแนะนำดังนี้ 

๑. ความเห็นและขอแนะนำการดำเนินงานของศูนย Thai PBS World 

๑.๑ ควรใหความสำคัญกับการจัดทำแผนป ๒๕๗๐ โดยกำหนดบทบาทและ

ทิศทางของ Thai PBS ในระดับนานาชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนา Thai PBS World 

และงานขาวตางประเทศใหมีความชัดเจน พรอมจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณให

สอดคลองกับเปาหมายและภารกิจท่ีกำหนด 

๑.๒ ควรพิจารณาแนวทางพัฒนาและแกไขปญหาดานบุคลากรอยางจริงจัง

และเปนระบบ เนื ่องจากบุคลากรสวนใหญยังมีประสบการณไมมาก ขณะที่ระบบ 

การจางงานยังไมเอื ้อตอการพัฒนาบุคลากรในระยะยาวและอาจสงผลให  เกิด 

การหมุนเวียนบุคลากร จงึควรทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารบุคลากร ควบคูกับ

การเสริมความเขมแข็งของการบริหารจัดการภายในและการทำงานรวมกัน ท้ังนี้ ควรให

ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและการโคช (Coaching) อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

การเสริมทักษะดานการบริหารจัดการใหแกผู อำนวยการศูนยและผู บริหารของ  

Thai PBS World รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในทีม พรอมกำหนดแนวทาง เปาหมาย 

และตัวชี้วัดการพัฒนาใหชัดเจน เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินผลไดอยางเปน

รูปธรรม และควรเชื่อมโยงกระบวนการพัฒนาบุคลากรกับการวางแผนสืบทอดตำแหนง 

โดยเปดโอกาสและมอบหมายบทบาทความรับผิดชอบที่เหมาะสมแกบุคลากรที ่มี

ศักยภาพ เพื่อสรางประสบการณและเตรียมความพรอมสำหรับการรับผิดชอบภารกิจ

สำคัญในอนาคต มุงสรางบุคลากรใหเปนทุนและมรดกทางวิชาชีพขององคการ มีความรู 

ความสามารถ และศักยภาพในการเติบโตเปนผูนำและขับเคลื ่อนองคกร รวมถึงมี

ศักยภาพในการสรางคุณูปการตอวงการสื ่อในระดับประเทศและนานาชาติ ทั ้งนี้  

ฝายบริหารควรเปนกลไกหลักในการสนับสนุนและผลักดันใหการพัฒนาดังกลาวเกดิผล

อยางเปนรูปธรรม ขณะท่ีคณะกรรมการนโยบายควรกำกับติดตามความกาวหนาและให

การสนับสนุนในระดับนโยบายตามความเหมาะสม 

๒. ความเห็นและขอแนะนำการกำหนดแนวปฏิบัติกรณีเกิดขอผิดพลาดใน 

การนำเสนอขาว 

๒.๑ กรณีความผิดพลาดการนำเสนอขาวชายไรบานบริเวณสถานีรถไฟฟา 

BTS เพล ินจ ิตนั ้น ควรนำมาเป นบทเรียนในการทบทวนเกณฑและแนวปฏิบัติ 

(Protocol) ดานการตรวจสอบขาวและการดำเนินการเมื่อเกิดขอผิดพลาด โดยเฉพาะ

กรณีท่ีอาจสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือขององคการ โดยหวังให Thai PBS World มี

มาตรฐานการทำงานในระดับสูงในฐานะสื ่อสาธารณะ มีการทบทวนและยกระดับ
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๕ 
 

เรื่อง สรุปสาระสำคัญ/ขอสังเกต/มติท่ีประชุม 

กระบวนการผลิตและตรวจสอบขาวใหรัดกุมยิ ่งขึ ้น เพื ่อลดขอผิดพลาดทั ้งขาวใน

ประเทศและตางประเทศ และสรางความเชื่อม่ันแกประชาชน 

๒.๒ ควรจัดทำเกณฑและแนวปฏิบัต ิ สำหรับการดำเนินการเมื ่อเกิด

ขอผิดพลาด โดยกำหนดขั้นตอนและผูร ับผิดชอบใหชัดเจน ตั้งแตการรายงานเหตุ  

การตัดสินใจแกไข การชี ้แจงหรือออกคำขอโทษตอสาธารณะ ตลอดจนระดับ 

การรายงานและการขอความเห็นชอบจากผูอำนวยการ ส.ส.ท. เพื่อใหทุกหนวยงานถือ

ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ลดการใชดุลยพินิจสวนบุคคล รักษาความนาเชื่อถือของ

องคการ แทนแนวปฏิบัติปจจุบันท่ีใหสำนักผูรับผิดชอบเปนผูพิจารณาแกไข ชี้แจง หรือ

ออกแถลงการณ/คำขอโทษในนามของสำนักตามขอบเขตและระดับผลกระทบของแต

ละกรณี โดยรายงานหรือประสานใหผูอำนวยการ ส.ส.ท. ทราบ 

มติท่ีประชุม รับทราบ และใหฝายบริหารนำขอแนะนำของที ่ประชุมไปพิจารณา

ดำเนินการ 

๖ .  สร ุ ปสาระสำค ัญจากการประชุ ม

คณะกรรมการบริหาร 

รับทราบ สรุปสาระสำคัญจากการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งท่ี ๑๑/๒๕๖๙ 

วันอังคารท่ี ๒๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๙   

๗. รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

นโยบาย 

ร ับรองรายงานการประช ุมคณะกรรมการนโยบาย คร ั ้ งท ี ่  ๑๑๕/๒๕๖๙  

วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามที่ปรับแกไข และรับรองสรุปรายงาน 

การประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ กรกฎาคม  

พ.ศ. ๒๕๖๙ เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซต ตามเสนอ 

หมายเหตุ  คณะกรรมการนโยบายไดประชุมวาระลับ ดังนี้ 

๑. รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครั้งท่ี ๑๕/๒๕๖๙ วันพฤหัสบดีท่ี ๑๖ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (วาระลับ) 

๒. หนังสือรองเรียน 

๓. รายงานผลการปฏิบัติงาน และรายงานผูบริหารตอคณะกรรมการนโยบาย ของผูอำนวยการ ส.ส.ท. ประจำไตรมาส ๒/๒๕๖๙ 
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